Effektivisering genom digitalisering

Sahar vinner du under 2020-talet

Att driva ett framgangsrikt foretag ar en standig kapplopning. Det kommer hela tiden nya

trender som man maste bemastra for att vinna i marknaden. Trenden pa nittiotalet
handlade om att ta hansyn till anstélldas livskvalitet och trivsel pa jobbet och pa 2000-
talet var trenden hur globaliseringen 6kade markant. 2020-talets stora trend och maste
for framgangsrika foretag ar effektivisering genom digitalisering. Foretagsledare behover
inse att den fjarde industriella revolutionen ar har och att alla branscher och féretag
berors. Enligt London School of economics ar de foretag som har klarat av Covid-19 bast

de féretag som ar mest digitala. Det ar ingen tillféllighet.
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Chefer ute pa tunn is

Digitalisering ar en komplicerad och riskabel utmaning. Nar det gors korrekt kan det leda

till fantastiska, resultat som kostnadsbesparingar pa 10x, eller exempelvis en
mangdubbelt battre kundupplevelse. Men néar det gors fel kan det vara extremt kostsamt.
Ta exempelvis VW som har haft 10 000 utvecklare som i manga ar jobbat pa den nya
elbilen ID3. Bilens lansering var 6ver 1 ar forsenat da testforare rapporterar uppemot 300
fel per dag. Detta har resulterat i att tusentals fardig byggda bilar star pa en parkering och
kan inte koras eller séljas och att chefen for projektet har fatt sparken. VW &r dock inte
ensamma. Enligt Mckinsey och Accenture misslyckas mellan 70-80 % av alla digitala

transformationer, till en arlig kostnad av 1 triljard dollar.
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Foretagens livslangd blir allt kortare

Ar 1960 var livslangden pa ett bolag pa Forbes 500-list 60 ar, 2012 var langden nere pa 20

ar. Foretagens livslangd blir kortare och kortare vilket ar en tydlig konsekvens av alla
foretag som inte i tid forstar mojligheterna med den skenande teknikutvecklingen. Efter
att ha pratat med 6ver Svenska 100 ClO’er och CDO’er ar det tydligt att manga foretag

kampar med att forsta mojligheterna med digitaliseringen for just sitt foretag.

FAANG (Facebook, Amazon, Apple, Netflix, Google) ar mastare pa att se var potentialen
for digitalisering och effektivisering finns och ater marknadsandelar dagligen. De har
forstatt att data har varde- och att mangden data okar varje dag Den skenande
teknikutvecklingen har inte bara latt till att vi genererar mer data idag @n nagonsin tidigare

den har ocksa lett till att vi har mojligheten att anvanda datan pa nya och effektivare satt.

Vilka dr de trender du behover forsta som ledare idag? Lat oss titta ndrmare pa 4

trender - loT. Al, Automation och Multikanal
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loT + 5G

Internet of Things eller loT ar ett av de
snabbast vaxande omradena inom teknologi.
Industrin har gatt ifrdn att omsatta 700
miljarder dollar till att spds att spendera 6ver
1,1 biljoner dollar till 2023. Anledningen att
tillvaxten sker snabbt och just nu ar att 5G
rullas ut globalt. 5G mojliggdr stora mangder
datadverforing med blixtsnabb 6verforing.

Detta betyder att du nu kan fa en stdndig

strom av data i realtid skickat in till dina

system vilket mojliggdr battre effektivitet.

Smart produktion

Mercedes-benz har nyligen dppnat deras vision for hur framtidens fabriker kommer att se
ut, Factory 56. Mittpunkten for deras digitalisering ar det digitala ekosystemet MO360,
som anvands i sin fulla utstrackning for forsta gangen i Factory 56. | Factory 56 finns det
en ny digital infrastruktur med hogpresterande WLAN och 5G-natverk. Infrastrukturen
innefattar allt frdn smarta enheter upp till stora datoralgoritmer. Dessutom ar Factory 56
helt pappersl6s: Tack vare den digitala sparningen av varje fordon pa produktionslinjen via
ett positioneringssystem visas fordonsdata som ar relevanta for de anstallda i realtid med
digitala enheter och skarmar. Sammantaget kommer detta att spara cirka 10 ton papper

varje ar.

Maskiner och produktionsutrustning ar sammankopplade i hela fabriken. Denna 360-
graders anslutning strdacker sig inte bara o6ver hela Factory 56 utan ocksa utover
faciliteterna till hela vardekedjan. Detta hjalper ocksa till att gora serieproduktion mer
flexibel och effektiv. Som helhet resulterar detta i 25% mer effektivitet. Da Al forbattras
med hjdlp av mangden data ar det intressant att ha koll pa 5G och IoT som tillsammans
kommer std for en explosionsartad 6kning av insamlad data och sdledes kraftfullt

forbattra Al framover
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Al

Vilever nu i “big data”-aldern, en alder dar vi har kapacitet att samla in enorma mangder

information. Tilldmpningen av Al har redan varit givande i flera branscher som teknik,
bank och finans,marknadsféring och underhallning. Under 2020 nadde Al en ny grad av
mognad som ar synligt i exempelvis Spotifys forbattrade lat-rekommendationer eller
Teslas uppdatering av sin autonoma forare. Foretag som Facebook, Apple, Amazon och
Microsoft spenderar dessutom enorma mangder pengar och tid pa R&D inom Al kommer

vi fa se dnnu storre forbattringar och fler anvandningsomraden framover.

For att lyckas med Al behdvs enorma mangder av data, bade strukturerad och
ostrukturerad. loT, ar en stor drivare for insamlingen av ny data. Det ger oadndliga
mojligheter att automatisera uppgifter som tidigare inte var maojliga att automatisera.
Sdsom att mojliggdra for bussar, vattenledningar, till och med kylskdp och blommor att

samla ihop data och berétta for oss nar nar de behover fyllas pa, lagas eller vattnas.
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Automation

Alla manuella, repetitiva uppgifter som kan automatiseras, kommer automatiseras. Vissa
uppgifter kommer till och med ga sa langt att de hyper-automatiseras. Automatiseringen
nar sin peak nar vi kombinerar loT, Al och robotik. Alibaba och Amazon har borjat anvanda
sig av den har kombinationen for att bygga lager som ar pa vag att bli sjalvdrivet. Utover
de repetitiva uppgifterna kommer denna teknik att anvandas ftill saker som anses
riskfyllda for manniskor att géra. Som exempel stdda upp farliga dmnen eller undersoka

svaratkomliga platser.
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Multikanal

Multikanal i detaljhandel ar nar ett foretag erbjuder manga satt for kunder att kdpa varor

och tjanster. Denna marknadsforingsstrategi kan inkludera forsaljning genom traditionella
butiker som kataloger, butiker, post och telefon och webbplatser. Men det innehaller
ocksa icke-traditionella elektroniska och mobila butiker som chattar, e-post, tredjeparts-
appar och sociala natverk. Flerkanalig detaljhandel ar ett satt att bygga ett varumarke och
na manga konsumenter. Du vill rikta in dig pa kanaler som ger dig mest avkastning pa din

investering. Lat oss granska fordelarna med detaljhandeln med flera kanaler.
Fordelar med multikanal

Multikanal ar ett koncept som utvecklas kontinuerligt. Idag finns 6ver ett 60-tal olika
kanaler dar vi kan na vara kunder. Dagens konsumenter, oavsett om det ar B2B eller B2C
vill konsumera sina produkter och tjanster pa sina villkor. Poangen ar att de flesta foretag
idag forvantas ge kunderna olika satt att handla. Kunderna vill ha bekvamlighet och de vill

att saker ska gdéras omedelbart.
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Flerkanalsférsaljning erbjuder féljande fordelar:

Flexibilitet for konsumenter
nar de koper och betalar for
varor och tjanster

Fler majligheter att bygga
ett varumarke bland olika
malgrupper

onthly cloth

The Hygge Over
with Recyeled 3
Coffee Liquaur

sized Cocoon Coat

: Csaey
M™ Thinsulatem -

Ytterligare chanser att
begara och anvanda
vittnesmal fran konsumenter

Add To Cart

24-timmars tillgang till
kunder for att bygga
varumarkeslojalitet

En stérre grad av synlighet
bland olika demografer

Forbattrad analys for att
forsta konsumentbeteenden

Ett foretag som anvant sig av multikanaler for att testa nya och coola grejer &r Pernod
Ricard som har gjort intressant test med Uber. | New York kan bestalla en varldsklass-
bartender via Uber-Appen som serverar drinkar for att promota Absolut vodka och andra
brands. Detta gav flexibilitet for konsumenter som kunde fa uppleva fantastiska drinkar
hemma utan att behova aka ivag till en bar. Méjligheter att bygga ett varumarke bland nya
malgrupper som anvander Uber men kanske inte an ar Pernod Ricard konsumenter.
Kampanjen resulterade dven i bra PR da de kunde sdga att det minskade antalet rattfulla

forare pa vagarna for man nu kunde stanna hemma och ta en drink.

Ett annat exempel ar Kjell & company som lanserade “shoppa med Kjell” hosten 2020.
Under sin forsta live-session omsatte Kjell pa 45 minuter mer an vad man normalt sett gor

pa 2 veckor i butik. Att finnas dar kunderna finns ar l6nsamt!
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Organisation och metoder

Utan ratt kultur och metoder pa plats for att styra och guida ett bolag sa kommer

digitaliseringen misslyckas. For att lyckas kapitalisera pa de mojligheter som Al och
Automation ger behdver du bygga organisationen ratt forst. Det digitala ar ett stod for

affdren och processerna, inte tvartom.

Baserat fran intervjuer med nagra av Sveriges basta bolag och vara mest lyckade
samarbeten ger vi har de viktigaste byggklossarna for att du ska lyckas med ditt

foretagsbygge 2020!
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Kultur

Att hitta ratt kulturen i organisationen ar det viktigaste for att lyckas. Du behover bygga en
kultur som underlattar for dina medarbetare att bygga digitala I6sningar. Kontroll,
beslutsprocesser, business case och att lyda chefen tillhor en svunnen industri-era dar fel
minimering, riskminimering och sdkerhet var de viktigaste malen. | dagens
kunskapssamhalle ar det viktigare att maximera kreativitet, snabbrorlighet och
innovation. Ett av de mest kreativa foretagen under senaste decenniet dr Netflix och i
boken No Rules Rules beskriver deras VD Reed Hastings kulturen de har byggt for att
facilitera kreativitet och agilitet. Kulturen ar centrerad kring centrala teman som
feedback, 6dmjukhet och leda med kontext och inte genom kontroll. Genom att ta in
talangfulla medarbetare och behandla dem som vuxna har Netflix helt kunnat ta bort

policies och processer for exempelvis;
e Semester

e Besluts-godkdnnande

e KP'ler

e Rese-polices

For ett bolag som funnits ett par decennier kan Netflixs kultur kdnnas som en utopi, och
det ar klart att varje bolag behover anpassa kulturen till befintliga varden och beteenden
i organisationen. Vi vill dock poangtera att hierarkier, politik och langa beslutsvagar
riskerar att leda er till den situation som VW befann sig i under 2020 med utvecklingen
av mjukvaran for elbilen ID.3. Da kulturen inte mojliggjorde for medarbetarna att 6ppet
prata om utmaningar de stotte pa och cheferna inte var lyhorda for komplexiteten med
att fa 10 000 utvecklare att skapa en fungerande mjukvara sa upptacktes problemen foér

sent.
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Mikrotjanster

Mikrotjanster ar delvis en teknisk beskrivning
dar du utvecklar sma, integrerade tjanster
istdllet for att bygga ett jattesystem for alla
tjdnster som var vanligt pa 90-talet. Fordelen
med att dela upp en applikation i olika mindre
tjanster gor applikationen lattare att forst3,

utveckla, testa och underhalla.

Det skapar aven fordelar kring parallell
utveckling genom sma autonoma team. Dessa
team kan utveckla, distribuera och skala sina
respektive tjanster oberoende av varandra. Det
mojliggdbr ocksa att arkitekturen for en
individuell tjanst inte maste folja nagot
gemensamt arkitekturmonster utan kan byggas
utifrdn den arkitektur som kraven stéller pa just

den tjansten.

Viktigare an den tekniska delen av konceptet
med mikrotjanster handlar dock om den
organisatoriska delen. Mikrotjanster ar inte bara
sma separationer av kod utan staller dven krav
pa hur vi arbetar i var organisation. Nar det
galler mikrotjanster rekommenderas det att
man skapar mikrotjanster som speglar den egna
organisationsstrukturen, men adnnu hellre
bygger en organisationsstruktur efter hur man

vill dela upp sina tjanster.
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Inga stora business case - ga till produkt istéllet for projekt

Hand i hand med att foretag borjar anvanda mikrotjanster istallet for att forlita sig pa stora
monolitiska arkitekturer behdvs ocksa nya riktlinjer och processer fér hur en produkt ska
lanseras. Den takt som behovs for att lansera mjukvara och halla sig relevant idag ar sa
pass hog sa att det gar inte langre att jobba efter klassiska IT-projekt planer som &r

planerade dver ett ar i forvag.

Sa i kombination av att ga fran monoliter till mikrotjanster behover foretag stélla om fran
projekt till produkt, vilket innebéar en kontinuerlig utveckling av sina tjanster utan tydliga
start och stop som projektleveranser leder fill. Tiden dar vi kunde lansera en app och
sedan |ata den vara under 2-3 ar ar over. Nar tekniken och kundernas behov férandras
kontinuerligt behéver vi justera och anpassa vara produkter och tjdnster déarefter.
Exempelvis slapper Twitter ny kod och nya funktioner var 15 minut! Med hjalp av metoder
som Agile och DevOps, blir man mer lyhord for anvandarfeedback och forandrade
marknadsforhallanden och det mojliggor kontinuerlig justering av kursen i stallet for att

binda alla beslut om budgetering och personal till en initial projektplan.
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Tre viktiga omraden att tanka pa:

Budget

Undvik att satta budgeten efter forbestamda milstolpar i en inledande fas.
Tilldela istallet medel baserade pa affarsresultat, med nya pengar fordelade
efter behov och baserat stegvis pa leverans av resultat.

Framgangar/Risk

Nar ett projekt méts av ett IT-teams formaga att leverera i tid och pa budget,
och verksamheten uppmuntras att begara alla krav som de kan behova i
forvag, leder detta ofta till storre och dyrare projekt. Det har ocksa en
medfodd risk for dalig marknadsanpassning. Fokusera istédllet pa
anvandarfeedback och leverans resultat.

Tidslinjer

Projekt har vanligtvis ett definierat slutdatum, med lite fokus pa
programvarans prestanda efter att initiativet avslutats. Ett produktorienterat
tillvdgagangssatt betonar programvarans flerariga livscykel, inklusive I6pande
underhalls- och testaktiviteter.
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DevOps

Kravet pa en kontinuerlig distribution och 6kad hastighet pa applikationsutvecklingen har
fatt utvecklingsavdelningen att jobba mer agilt. | takt med att farten 6kade sa uppstod det
mangder av problem for systemforvaltning med drift och support (pa engelska operations
som forkortas ops). Kulturen och arbetssattet som fanns var att utvecklingsavdelningen
bara skickade 6ver allt de producerade till systemférvaltarna och hoppades pa det basta
utan att ha nagon kommunikation mellan sig. Detta ar inte langre skalbart efter den 6kade
hastigheten och fungerade mer som ett stort farthinder for utveckling och drift. Det
kravdes en forandring i sattet att arbeta pa utvecklingsavdelningen och systemforvaltarna
slogs ihop och blev DevOps. Den tysta och egoistiska kultur man tidigare haft emellan sig
ersattes av en mer gemensam kultur. Nu har man ett delat ansvar och dgande for att det
man utvecklade fungerade. Varje individ har i uppgift att se till sa sin kod fungerar
tillsammans med teamet genom automatiserad kontinuerlig uppdatering. Transparens

och samarbete fran start till slut blev nya standarden.

For att fa DevOps fungera sa bra som majligt behovs alla byggstenar vara tatt knutna och

hdnga ihop med den overgripande malarkitekturen och utvecklingsprocesserna.

Utover att etablera en DevOps-kultur som starker teamet, sa anvands olika metoder
genom applivscykeln for att vdcka liv i DevOps. Vissa av dessa metoder hjadlper ftill att
accelerera, automatisera och forbattra en specifik fas. Andra spanner over flera faser och

hjalper till att skapa smidiga processer som forbattrar produktivitet.
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Starkt samarbete mellan affar och IT

Det rdcker inte att vi har bdrjat implementera mikrotjanster, DevOps och bérjat jobba
med produkter istallet for langa projekt for att fa effektivisering genom digitalisering.
Dessa tre sakerna ar ett viktigt steg i att starka samarbetet mellan affar och IT men det
viktigaste av allt ar att ha en produktdgare som forstar teknik tillrdckligt bra for att veta vad
som ar mojligt. Hen behover langt ifran vara en utvecklare eller tekniker men att ha
kinnedom om de senaste tekniktrenderna och vad dem kan mojliggéra kommer gora

‘affar’ till en mycket battre bestallare.
Oka effektiviteten med ett fungerande partner-nitverk

For att lyckas med att effektivisera ditt bolag genom digitalisering behover du alltsa ha koll
pa alla nya teknologiska trender och samtidigt ha ratt kultur och arbetsmetoder pa plats.
Givet att teknikutvecklingen som driver digitaliseringen ar exponentiell ar det tydligt att
foretag maste fokusera pa sin affar och sina processer for att lyckas. Tekniken gar for fort
fram for att hinna med den och ha fokus pa affaren samtidigt. Det ar omaijligt att vara
expert pa allt. Mojligtvis att moderna foretag som Spotify och Klarna har den mojligheten
da man saknar legacy och har nog med resurser for att orka vara bast bade pa sin affar och

hur man ska stotta sin affar.

Men for ovriga rekommenderar vi att fundera kring vad man ska kunna internt och vad
man ska ta hjalp av externt. Det vi ser tydligt i marknaden ar att de vinnande bolagen har
fokus nu mer &n ndgonsin pa att vara att bli en bra bestéllare ndr man ska bygga upp ett
fungerande partner-natverk for att genomféra sina planer. Genom att valja en partner
som Euvic for exekveringen av sin backlog och roadmap ger dessutom ftillgang till

erfarenheter fran hela Europa och forslag pa |6sningar som lokala partners inte har koll

pa.

Vi ska slutligen titta ndrmare pa tre féretag som har lyckats effektivisera verksamheten
med digitalisering genom att fokusera pa sina affarer, sina processer och att vara bra

bestillare:
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Framgangssagor
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Arriva
Digitalisera- optimera med hjadlp av loT och data

Med 3900 anstallda, 900 bussar, 150 tag och 90 sparvagnar hjalper Arriva Sverige 170
miljoner resendrer varje ar att na sina destinationer. Arrivas IT-miljé var gammal och
instabil med flera legacy-system som orsakade en mangd driftstopp. Deras gamla IT-miljo
gick inte heller att skala upp och man kunder darfor inte uppfylla behovet av att ge battre
data bade till busschaufforer och trafikplanerare. Arriva 6nskade sig ocksa mojligheten att

kunna stromma data i realtid till trafikoperatérer som SL.

Losningen blev att stabilisera och modernisera Arrivas IT-miljo. Man flyttade hundratals
Windows-servrar till molnet och byggde digitala |6sningar for att forbattra och optimera
hur de korde sin trafik. Med hjalp av cirka 75 loT- enheter pa varje buss som skickar
ungefar atta miljoner meddelanden varje dag, kan Arriva med hjadlp av den insamlade
datan jobba med férebyggande underhall pa sina bussar och bli mer kostnadseffektiva.
Sammanfattningsvis ar Arriva i en utmarkt position att fortsatta vaxa i Sverige och har helt

forandrat sitt satt att arbeta.
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Tendium
Ett Al- baserat upphandlingssystem

Tendiums mal ar att med hjalp av Al automatisera processen, och i sin tur forenkla
arbetet med upphandlingar. For att automatisera anbudsprocessen byggde man en
portal, Tendeye med tva funktioner. Losningen bygger pa att samla in och analysera
upphandlingsdokument med hjalp av Al och ML. Den ena funktionen hjalper
leverantorerna matcha féretaget med relevanta upphandlingar. Som leverantér kan du
enkelt se om ditt foretag uppfyller de krav som upphandlingen krdver. Den andra
funktionen skickar notiser om du behover komplettera med information for respektive
upphandling, exempelvis om det fattas ett CV som du behover ha for den specifika

upphandlingen.

Tendeye forenklar upphandlingsprocessen, bade tidsmassigt och ekonomiskt. Foretag
som ofta sitter med upphandlingar sparar in mantimmar och pengar nar man inte langre
behover gd igenom ett 100-tal sidor for att ta reda pa om upphandlingen ar relevant eller
inte, om man klarar kraven eller inte. Al har borjat jamna ut spelplanen. Portalen 6ppnar
upp marknaden for upphandling och de sma bolagen kommer bli mer konkurrenskraftiga

mot de storre bolagen.
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People Production
Bemannings System

Peopler production utvecklar smarta [6sningar som gor det snabbare och roligare for den
som soker jobb, att mota den som soker talang. Foretaget ar en av de storsta inom
vikarieformedling. Sedan 1999 har People Production anstéllt fler an 20 000 personer i

deras foretag.

Fran borjan hade man ett antal personer som manuellt satt och ringde runt for att hitta
vikarier men man har nu gatt till ett automatisk system som matchar vikarier med ratt
skolor. Det har gett effekter som ldgre kostnader och hogre kvalitet i varje matchning. Man
kan aven lagga mer fokus pa att prata med sina anstdllda vikarier for feedback och fa en

battre kvalité pa tjansten.

Vill du veta mer om hur du kan effektivisera
ditt foretag med var hjalp?

Hor av dig till oss! 3P




